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Bakgrund

Hedin Wheel Tech AB, org. nr 559164-2649
("Hedin”), formedlar och tillhandahaller
kompletta déackhotellslésningar och tjanster
inom hjulteknik och falgrenovering till
foretagskunder i Europa.

Dessa allménna villkor (*Villkoren”) géaller for
Hedins forséljning och tillhandahallande av
tjanster enligt vad som narmare framgar av
Villkoren. Genom att anlita Hedin anses
Kunden (s& som definieras nedan) ha
accepterat Villkoren som, i tillagg till
bestallningsbekréaftelsen, ska anses utgéra
avtalsinnehall mellan Kunden och Hedin.

Hedin och Kunden omnamns nedan
individuellt fér ”Part” och gemensamt for
"Parterna”.

Definitioner

Med “Avtalet” avses det avtal som traffats
mellan Hedin och Kunden jamte vid var tid
gallande bilaga eller hanvisning, vilket
innefattar Villkoren, bestéllningsbekréftelse

samt i forekommande fall Kopvillkoren
och/eller Reparationsvillkoren.
Med "Bestéllning”  avses Kundens

tidsbokning, kop eller bestéllning av ett
Uppdrag fran Hedin.

Med "Dackhotell” avses Hedins tjanst for
forvaring av hjul, inklusive ha&mtning och
lamning i samband med hjulskifte hos nagon
av Hedins samarbetspartners.

Med “Falgrenovering” avses renovering av
skador pa lattmetallfalgar som avser att
aterstélla eller forbattra skicket pa falgen.

Med "Forvaringsperioden” avses vad som
framgar av p. 5.6 nedan.

Med "Kunden” avses sadan juridisk person
som har registrerat ett anvandarkonto pa
Webbplatsen och/eller gor en Bestallning.

Med "Kopvillkor” avses Hedin Automotives
vid var tid géallande Koépvillkor for e-handel,
som tillhandahalls pa foljande lank: Kopvillkor
e-handel.

Med “Priser” avses vad som framgar av
p. 6.1 nedan.

Med "Reparationsvillkor” avses vid var tid
gallande reparationsvillkor for Hedin Mobility
Group, som tillhandahdlls pa féljande lank:
Reparationsvillkor Hedin Mobility Group.

Med "Uppdraget” avses den service och de
I6sningar samt funktioner som vid var tid
tilhandahalls av Hedin (s& som Dackhotell
eller Falgrenovering) p& uppdrag av Kunden
genom Kundens anvandarkonto pa
Webbplatsen eller genom Bestéllning.
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Med "Webbplatsen” avses Hedin Wheel
Techs webbplats och dar till relaterade
webbplatser.

Allmant

Villkoren galler mellan Hedin och Kunden fér
Bestallningar och Uppdrag samt nar Kunden i
ovrigt besoker Webbplatsen, enligt vad som
narmare specificeras i Villkoren.

Endast juridiska personer med ett registrerat
konto p& Webbplatsen kan géra en
Bestallning pd Webbplatsen. Den person som
genomfor en Bestéllning garanterar att denne
har ratt att ing& Avtalet for Kundens rakning.

Nar Kunden go6r en Bestéllning tillampas
Kopvillkoren, vilka ska anses utgbra en
integrerad del av Avtalet. Vid motstridigheter
mellan vad som anges i Kdpvillkoren och
dessa Villkor, ska vad som framgar av dessa
Villkor &ga foretrade.

En Bestéllning ar bindande for Kunden. Ett
bindande Avtal uppstar mellan Parterna forst

sedan Hedin skriftligen bekraftat
Bestallningen till Kunden per e-post.
Kunden accepterar att Hedin inhamtar

kreditupplysning om Kunden.

Anvéandning av Webbplatsen

Vid besok pa Webbplatsen kan Kunden
registrera ett anvandarkonto. Vid registrering
av anvandarkonto ska Kunden acceptera
Hedins behandling av personuppgifter i
enlighet med Hedins integritetspolicy.

Kunden ansvarar sjalv for att Kunden har den
programvara, hardvara och liknande verktyg
och instdliningar, inklusive erforderlig
internetuppkoppling, som kravs for att
anvanda Webbplatsen. Hedin tillhandahaller
inga sadana verktyg eller support i dessa
avseenden.

Hedin reserverar sig for eventuella bild- eller
skrivfel p4 Webbplatsen, i annonser eller
annat marknadsféringsmaterial och
produktbeskrivningar. Bilder som visar eller
beskriver Uppdraget pd Webbplatsen ska
uteslutande ses som illustrationer och inte
specifikationer dver Uppdragets egenskaper.

Hedin forbehaller sig ratten att nar som helst
gobra andringar pa Webbplatsen. Sadana
andringar kan till exempel avse forandringar
av den tekniska l6sningen pa Webbplatsen
och/eller ~ Webbplatsens  design  och
utformning och kan medféra att vissa
funktioner upphor, andras eller tillkommer
och/eller att de tekniska forutsattningarna for
atkomst av Webbplatsen andras.

Hedin férbehaller sig ratten att ensamt besluta
om att godkdnna en Kund for anvéndning av
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Webbplatsen eller att avsluta en Kunds
anvandarkonto p& Webbplatsen och/eller
begransa en Kunds atkomst till eller
anvandning av Webbplatsen. Kunden ar
ansvarig for att halla inloggningsuppagifter,
inklusive anvandarnamn och l6senord, till
anvandarkontot konfidentiella och ska inte
tillta att obehériga anvander kontot. Om det
finns skal att misstéanka att
inloggningsuppgifter avsléjats ska Kunden
omedelbart anméala detta till Hedin och &ndra
inloggningsuppgifterna. Kunden &r ansvarig
for all anvandning av och aktivitet som sker
genom kontot p& Webbplatsen. Hedin har
inget ansvar for forluster eller skador som
uppstar till folid av felaktigt eller obehorigt

nyttande av  Kundens konto eller
inloggningsuppgifter.

Uppdraget

For Uppdraget tillampas Reparations-

villkoren, vilka ska anses utgora en integrerad
del av Avtalet. Vid motstridigheter mellan vad
som anges i Reparationsvillkoren och dessa
Villkor, ska vad som framgar av dessa Villkor
aga foretrade.

Hedin forbehaller sig ratten att i enskilda fall
och efter eget gottfinnande neka eller &ndra
Kundens Bestéllning, tex. om felaktig
information  lamnats i samband med
Bestallningen eller om Uppdraget av nagon
anledning inte kan slutféras. Hedin ska
meddela Kunden sd snart som mojligt om
Kundens Bestéallning andras eller nekas.

Vad som framgar i Reparationsvillkoren punkt
6 om tillaggsarbeten ska inte vara tillampligt
pa Uppdraget.

Sarskilt om Falgrenovering

Hedin ska utféra Falgrenoveringen
fackméssigt med omsorg och inom en tid som
ar skéalig med héansyn till vad som &r normalt
for en tjanst av samma art och omfattning.
Kunden meddelas per e-post nar
Falgrenoveringen har utforts och leverans
tillbaka till Kunden har bokats enligt punkt 7.

Hedin forbehaller sig ratten att nar som helst
neka eller avbryta en Falgrenovering om
Falgrenoveringen, enligt Hedins bedémning,
av nagon anledning inte kan slutforas.
Exempelvis har Hedin under alla
omstandigheter ratt att neka eller avbryta en
Falgrenovering om skicket pa falgen, enligt
Hedins bedémning, ar sapass daligt att falgen
inte kan renoveras pa ett tillfredsstallande
satt. Kunden har varken rétt till erséttning for
direkt eller indirekt skada om en
Falgrenovering nekas eller avbryts.

Hedin ska meddela Kunden sa snart som
mojligt om en Falgrenovering inte kan
slutféras i enlighet med Kundens Bestéllning.
Hedin ansvarar inte for eventuella leverans-
eller transportkostnader som orsakas Kunden
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pa grund av att en Falgrenovering inte kan
slutforas.

Sarskilt om Dackhotell

Uppdrag omfattande Dackhotell stracker sig
under perioden 1 oktober—31 maj eller 1 april-
31 november ("Férvaringsperioden”). Under
Forvaringsperioden atar sig Hedin att utféra
tjansten fackmassigt med omsorg och halla
Kundens hjul férsdkrade mot inbrott och
brand.

Senast den sista dagen pa
Forvaringsperioden ska Kunden meddela
Hedin om hjulen ska skickas tillbaka till
Kunden eller om uppdraget ska forlangas till
efterféljande Forvaringsperiod. For hjul som
inte skickats tillbaka en manad efter
Forvaringsperiodens utgang debiteras ny
forvaringsavgift enligt de priser som Kunden
och Hedin dverenskommit. Om betalning av
sadan ny forvaringsavgift inte erlagts trots att
Hedin skickat minst en paminnelse till Kunden
darom, har Hedin ratt att sélja eller skrota
hjulen i enlighet med lag (1985:982) om
naringsidkares ratt att salja saker som inte
hamtas.

Priser och Betalning

For Uppdraget galler de priser som framgar av
Webbplatsen vid tidpunkten for Kundens
Bestallning eller som Kunden och Hedin
skriftigen  6verenskommer  ("Priserna”).
Priserna anges i svenska kronor och ar
inklusive mervardesskatt samt exklusive frakt.
Andra kostnader kan tillkomma enligt vad som
framgar av Webbplatsen, sa som miljavgift.
Alla eventuella tilkommande avgifter anges i
kassan pa Webbplatsen under "Summering”.

Om Priserna eller informationen som framgar
av Webbplatsen ar felaktig och Kunden insag
eller borde ha insett detta, ska Priserna eller
informationen inte tillampas pa det aktuella
Uppdraget, forutsatt att Hedin informerar
Kunden om de felaktiga Priserna och/eller
informationen sa snart som mdgjligt efter att de
upptéckts.

Kundens Bestéllning &r underlag fér Hedins
fakturering. Betalning ska ske i enlighet med
vad som framgar av Hedins utstallda faktura,
och om e annat &verenskommits eller
framgar av fakturan galler betalningsvillkor 15
(femton) dagar fran Kundens mottagande av
fakturan.

Leverans och Frakt

Néar Kunden har lagt en Bestéllning som
bekréftats av Hedin ska Kunden paketera
hjulen och/eller falgarna med omsorg och i
enlighet med de instruktioner som framgar av
Hedins bestallningsbekraftelse samt pa ett
sadant satt att de varken kan orsaka skada pa
saker eller personer.
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Hedin ska sékerstalla att produkterna hamtas,
transporteras och levereras till och frén
Kundens anlaggning inom skalig tid (utan
tidslofte). Om produkterna hamtas upp,
transporteras eller avlamnas senare &n vad
som kan anses skaligt i det enskilda fallet, ska
Hedin ersatta Kunden for sddana direkta
kostnader som vid avtalets ingadende rimligtvis
kunde ha forutsetts som en sannolik foljd av
en férsening, dock med ett belopp €j
Overstigande Hedins ersattning for
Uppdraget.

Om inte annat skriftligen 6verenskommits
mellan Parterna ska Hedins ansvar relaterat
till frakt och/eller leverans inte ga utéver det
ansvar av Hedin utsedd transportdr har
gentemot Hedin enligt bestammelserna som
framgar av NSAB 2015 samt lag (1974:610)
om inrikes vagtransport.

Ansvar

Kunden har ratt till ersattning for direkt skada
som Hedin fororsakat genom vardsloshet.
Hedin ska inte i ndgot fall ansvara for indirekta
forluster eller folijdskador av nagot slag,
sasom utebliven vinst, i samband med
Avtalet. Hedins totala ansvar for fel, drojsmal
eller andra krav enligt Avtalet ska under alla
omstandigheter vara begrénsat till det pris
som Kunden betalat fér berdrd Bestallning.

Webbplatsen tillhandahalls i befintligt skick,
och Hedin lamnar inga garantier eller
ataganden betraffande funktionerna hos eller
tillgéngligheten till denna. Kunden &r
inforstadd med att det ar tekniskt omdjligt for
Hedin att sakerstélla att de Uppdrag som
Hedin tillhandahaller i samband med Avtalet i
alla avseenden é&r felfria (inklusive att
Webbplatsen tillgéngliga utan avbrott) och att
Wehbbplatsen och Uppdraget kan paverkas av
omstandigheter utanfér Hedins kontroll.
Kunden &r vidare inforstddd med att
utformningen  och  anvandningen  av
Webbplatsen kan komma att fdrandras,
utvecklas eller avslutas, helt eller delvis utan
att Kunden ges foregaende meddelande om
detta.

Hedin friskriver sig, i storsta modjliga
utstrackning som tillds av géallande lag, fran
allt ersattningsansvar i samband med
tekniska fel, driftsstorningar,
kommunikationsproblem och andra fel i
Webbplatsen.

Om Hedins fullgérande av sina ataganden
enligt Avtalet vasentligen forsvaras eller
forhindras av omstandigheter utanfér Hedins
kontroll, ssom t.ex. strejk eller arbetskonflikt,
krig eller terroristattack, eldsvada, pandemi,
blixtnedslag eller olycka, &ndrade lagar eller
foreskrifter eller myndighetsatgard (s.k. force
majeure), ska detta utgdra befrielsegrund
som medfor befrielse frAn skadestand och
andra péafolider. Hedin ska i sadana
situationer meddela Kunden utan dréjsmal.
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Hedin har under inga omstandigheter ansvar
for fel som ar hanférliga till Kunden eller till
tredje part eller som &r orsakade av, inklusive
men inte begransat till, Kundens eller tredje
parts felaktiga handhavande eller montering.
For fullstandighets skull noteras att Hedins
avtalsférhallande ar med Kunden. Hedin utfor
foljaktligen inga uppdrag for, och har inte
nagot ansvar gentemot, Kundens andra
eventuella avtalsparter (exempelvis slutkund).

Immateriella rattigheter

Allt innehall p4 Webbsidan och Uppdraget i
ovrigt, samt alla eventuella immateriella
rattigheter dartill, tillhér Hedin och dess
licensgivare. Kunden &r medveten om att
innehallet pA Webbsidan och Uppdraget &ar
skyddat enligt lag, inklusive men inte
begréansat till regler om upphovsratt och
varumarken, vilket bl.a. innebar att logotyper,
firmanamn, mjukvara, foton, bilder, grafik,
texter samt annat innehdll inte far kopieras,
dekompileras, eller anvandas utan skriftligt
medgivande frdn Hedin.

Reklamation

Invandning mot faktura eller reklamation ska,
for att kunna goras gallande, framstéllas inom
skalig tid efter det att den omsténdighet som
foranlett  invandningen eller  begaran
upptéckts eller borde ha upptackts.

Sekretess

Parterna atar sig att under avtalstiden och
darefter inte utan den andre Partens
medgivande till tredje part utlamna
information som erhdllits i samband med
Avtalet (oavsett om denna information &r i
muntlig, skriftlig eller annan form) rérande den
andre Partens verksamhet som kan vara att
betrakta som yrkes- eller affarshemlighet,
eller som den andre Parten annars rimligen
kan antas vilja halla konfidentiell, eller annars
anvanda sadan information fér nagot annat
andamal &an fullgérandet av Avtalet.
Sekretesskyldigheten géller inte sadan
information som ar allméant kéand eller om Part
enligt lag, forfattning, myndighetsbeslut eller
tilampliga  regler for en reglerad
marknadsplats eller liknande ar skyldig att
lamna ut uppgifter, men da endast efter att ha
informerat den andre Parten om denna
skyldighet.

Meddelanden

Meddelanden fran Hedin till Kunden aterfinns
pa Webbplatsen och/eller skickas till den e-
postadress som Hedin har registrerad for
Kunden, och det aligger darfor Kunden att
tillse att ratt e-postadress vid var tid finns
registrerad hos Hedin. Meddelanden fran
Kunden till Hedin ska sandas pa satt som
anges pa Webbplatsen.
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Meddelanden p& Webbplatsen ska anses ha
lamnats till Kunden s& snart dessa gjorts
tillgangliga. Meddelanden via e-post anses ha
lamnats till den andre Parten omedelbart efter
sandning.

Andringar

Hedin har ratt att nar som helst, och utan att
inhamta  foregdende godkannande fran
Kunden, gora &ndringar i Villkoren. Den
tilampliga versionen av Villkoren halls
tillganglig pa Webbplatsen och Kunden &r
ansvarig for att halla sig uppdaterad pa
gallande villkor. Andringar i Villkoren géller
endast for de uppdrag som paborjas efter det
att den andrade versionen lagts ut pa
Webbplatsen, vid vasentliga andringar ska
Hedin informera kunden om de nya villkoren
senast 10 dagar innan de trader i kraft.

Tillamplig lag och tvistelésning

Detta Avtal ska tolkas och tillampas i enlighet
med svensk ratt.

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras genom  skiljeférfarande  enligt
reglerna for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("SCC”). Skilienamnden
ska bestd av en (1) skilieman.
Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm
och det ska héllas pa svenska.
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